YHTEINEN SUORITUSKYRY

— KRIITTISEN JULKISEN OMAISUUDEN YLLAPITO JA HYBRIDIJOHTAMINEN

VESA-JUKKA VORNANEN, SEINAJOEN KAUPUNKI




HENKILOTAUSTA

® Vesa-Jukka Vornanen vesa.vornanen@seinajoki.fi
= Tilapalvelut tulosalue, yllapitopaallikko ("controller”)

= varautuminen ja valmiussuunnittelu yhteyshenkilo

European Forum for Urban Safety (EFUS)
LSSAVI:n kokonaisturvallisuuden yhteistoimintaryhma
20 suuren kaupungin riskienhallinta ryhma

= Taustalla kokemusta rakennustuoteteollisuudesta, vahittaiskaupasta,
suunnitteluprojekteista, tuotekehityksesta seka Venajan viennista.

= Vaitoskirjatutkijana Vaasan yliopistossa 14-.
Tutkimus Kkasittelee yhteista suorituskykya.
Teeman parissa PARAS-hankkeissa ja kuntien teknisella sektorilla 02-.
Tutkimuksen aiheena on strateginen johtaminen.
Tutkimus kuuluu VY:n teknillisten tieteiden tohtoriohjelman
Networked Value System (NeVS) -tutkimusryhmaan.

Tavoitetutkintona on KTT.
© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015




Miten varautumisen

vaikutusta voi mitata?

KUNTIEN VARAUTUMISEN TILAISUUS, 21.4.2015, 09:00-15:00
ETELA-POHJANMAAN PELASTUSLAITOS, KURIKAN PALOASEMA

VESA-JUKKA VORNANEN, SEINAJOEN KAUPUNKI

21.4.2015




Mita uusia haasteita ja

vaatimuksia tuottajien tulisi
huomioida yllapidossa?

PSK - BIM AMMATTILAISSEMINAARI, 8.5.2015, 09:00-19:00
PSK STANDARDISOINTI, PROFOX COMPANIES OY, JARVENPAA

VESA-JUKKA VORNANEN, SEINAJOEN KAUPUNKI

8.5.2015




of Qs B e

ESITYKSEN SISALTO

Lakisaateiset tehtavat ..., 06
Yhteinen suorituskyky -tutkimus ......cccovmireniiennne, 12
Toimitilaturvallisuus elinkaaritoimitusketjuna.... 27
Kriittisen julkisen omaisuuden yllapito ................. 31
Tutkimustuloksia tahan mennessa -...cccceevvriienninnee, 40
Kaytannon ehdotuksia ..ccceoemmmmminnmmeiiiiinnnennnneanann, 44

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



LAKISAATEISET TEHTAVAT




KUNNAN VARAUTUMISEN TARKOITUS

Kunnilla yli 500 lakisaateista tehtavaa
jayli tuhat velvoitetta

[sompien téiden lisaksi kunnan pitaa valvoa solarinumeja ja ratkaista kiistat
postilaatikon paikasta

KOTIMAA 17.6.2013 5:54
Jaana Savolainen HELSINGIN SANMOMAT

...VALMIUSSUUNNITELMIN, ETUKATEISVALMISTELUIN SEKA MUILLA TOIMENPITEILLA VARMISTAA
TEHTAVIENSA MAHDOLLISIMMAN HYVA HOITAMINEN KAIKISSA OLOSUHTEISSA.
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KUNNAN VARAUTUMISEN VAIKUTUSKOHDE

LAKISAATEISET TEHTAVAT (KPL)

535 kpl*

* VM 2013

KUNNAN TOIMINNOT

ENSISIJAINEN TAVOITEVAIKUTUS
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Ymparisto ja yhteiskunta
Turvallisuus
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Hallinto

Asuminen

Liikenne

Sosiaalinen tuki
Demokratia

Osaaminen

Oikeusturva

Elinkeinot ja kilpailukyky
Tyo ja tyollistyminen
Toimeentulo

Kasvatus

Sivistys

Liikunnallinen elamantapa



HAVAINTOJA JA POIMINTOJA

®= Turvallisuus on kunnan tarkeimpia lakisaateisten tehtavien
vaikutuskohteita ensisijaisten ja osatavoitteiden mukaan.

= MPKK Prof. Hyytiaisen (2013) mukaan kunta on kasvavissa
maarin keskeinen toimija turvallisuudessa, koska se on
vyhteysviranomainen ja vastaa alueellaan hairioihin
varautumisesta kokonaisvaltaisesti.

= Erityisen tarkeita kunnat ovat logistiikkajarjestelmalle, joka on
viimeisen vuosikymmenen aikana pitkalle kumppanoitu. Mika
on Kkriittista kunnalle, on kriittista myos Suomelle.
Kaikki hairiotilanteet tapahtuvat kunnissa.

®Miten sitten eteenpain? Mita tarvitaan?

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



ROOLIEN TULEE OLLA SELVAT

= Parjanne (2009), Kuntaliiton ex-toimitusjohtaja totesi, etta
kuntien demokratiakehitysta ja poliittista johtajuutta on
tarpeen vahvistaa, mutta samanaikaisesti rinnalla tarvitaan
ammattitaitoista ja tehokasta operatiivista johtamista.
Roolien tulee olla selvat.

= Jalonen (2007) toteaa, etta (kunnan viranhaltijoiden)
valmistelusysteemin pinnanalaisiin vuorovaikutusprosesseihin
liittyy potentiaalia, jonka tunnistaminen ja hyodyntaminen voi
edistaa valmistelutyon tehokkuuden ja luovuuden
yhteensovittamista.

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



VARAUTUMINEN LUOVANA

YHTEENSOVITTAJANA

Suomi tarvitsee lisatehoa

Tyon tuottavuutta voitaisiin parantaa tekemadilla asioita tehokkaammin. Mutta miten?

TALOUS 11.4.2015 2:00
Tuomas Niskakangas HELSINGIN SANOMAT

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



YHTEINEN SUORITUSKYKY.
- TUTKIMUS




KASITTEET TUTKIMUKSESSA

m[uhka, hairio]

On yhteiskunnan maarittama turbulenttitekija, joka toteutuessaan
vaikuttaa yhteiseen suorituskykyyn rajoittaen tai keskeyttaen
toiminnan.

m[yhteinen suorituskyky]

On yhteentoimivaa, mitattua ja asiakkaan toimintaa kaikissa
olosuhteissa yllapidettya, jatkuvasti parantuvaa toimintaa kohti
kestavaa Kilpailuetua.

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



HYBRIDI

® On ratkaisu, jossa aiemmin erilliset toimijat ovat sitoutuneet eri
tavoin uudeksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Mm. alihankinta,
yritysverkosto, franchising, yhteiset tavaramerkit, kumppanuudet,
osuuskunnat, liittoumat.
(Williamson 1991)

®= On identiteetin tunnistamista ja maarittamista organisaatiolle ja sen
asiakassuuntautuneen toiminnantarkoituksen yllapitoa.
(Hyyrylainen 2015)

"Ei-sotilaallisten menetelmien kéaytté poliittisen ja strategisen tavoitteen

saavuttamiseksi ovat joissakin tapauksissa osoittautuneet huomattavasti
tehokkaammiksi kuin voimankaytto. [...] puutteita voidaan tasoittaa myos
hybridikeinoin ja saada ndin helpompi sotilaallinen tavoite...”.

(Venajan armeijan kenraali, Gerasimov 2013)

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



VARAUTUMINEN

Normaaliolosuhteiden hairiotilanteiden hallinta
= ASIAKASODOTUS

Yksikoiden toiminto- ja toimipaikkakohtaiset suunnitelmat ja
ohjeet, jatkuvuudenhallinnan toimintakulttuuri
ja integrointi avaintehtaviin
= KONKRETIA

Toimialan valmiussuunnitelma,
uhat ja riskit, tulosalueiden
avaintoiminnot

Kunnan valmius-
suunnitelman
yleinen
osa

Kuntaliitto (2014). Kunnan valmiussuunnittelu (muokattu; Vornanen 2013).
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NORMAALIOLOSUHTEET

® Kuntien tehtavien lukumaara kaksinkertaistunut 20 vuodessa.
" Yha kasvava yhteentoimivuuden tarve!
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VAIKUTUSTEN HALLINNAN ABC

- FOKUS OMAISUUDEN HALLINNASSA

A, Laadunohjauksen tydkirja
B. Riskienhallinnan tydkirja
C. Perehdyttamisen tydkirja

. . v
Ammattihenkildstd
”
B\ Lshiesimiehet
,I
ivan toiminnan yksikot wéllikkﬁ

Paikalliset
viranomaiset

Alueviranomaiset

Valtio,
Puolustusvoimat

Vornanen (2013)
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TUTKIMUSHAASTE

= Miten kuntalaisten hyvinvointia ja kestavaa kehitysta
(Kuntalaki 1 §) edistetaan alueellisesti kaikissa
tilanteissa tukipalvelujen toimijaverkostolla?

Kysymys 1: Miten mitataan, etta organisaatiotasot toimivat yhteisen
strategian mukaisesti?

Kysymys 2: Miten rakennetaan dynaamisia valmiuksia julkisen
kriittisen omaisuuden yllapitoon?

Kysymys 3: Miten kunnallisen tukipalvelun rooli varautumisessa on
tunnistettu ja miten tukipalveluverkoston toimintaa tulisi kehittaa?

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



TUTKIMUSPROSESSI

® Tutkimus toteutetaan artikkelikokoelmana.

TUTKIMUSONGELMA VAIHE 1 VAIHE 2 VAIHE 3 VA|T()SK|RJA

A A
— Kysymys 1 *E : : T
— KYSYMYS 2 —“’E i T

— KYsSymys 3 _E> Pap-eri E E E E l/
N s |
= | Paperi | 2
\./-

PALAUTE DELFOI DELFoI VAITTELY
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TUTKIMUKSEN RAJAUS

ngs = Tukipalvelutoimijana on yllapitopalvelut
N\ f/ ( vyksikko ja yksikon paallikon verkosto.
s . " Yksikko toimii kunnan organisaatiossa
‘i’ tulosalueen tuotantoyksikkona ja osin
r.' ."‘"ﬂ tilaajana. Yksikon vastuuhenkilolla on
5 “, toimintasaantoon perustuvat resurssien
”’f kayton oikeudet. Naennaisitsenainen
‘g‘!ﬁfa 3 asema luo hybridiorganisaation, jossa on
r eriasteisia sopimuksellisia suhteita noin
%‘Iﬁi}}f%*& | 100 yritykseen ja muuhun kumppaniin.
POASR R
f‘.‘%’w&a’:‘& ‘h . .
g,{g'vgﬁéfké ® Yksikon resurssit ovat n. 70 henkiloa,
i budjetti n. 5,7 M€, kohteita n. 300 kpl.
S A I st v, 201
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TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS

RBULENTTI YMPARIST:
EISKUNNAN MAARITTA
UHAT

&

SAHKOINEN
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Hairio

..KIMMOISA, YHTEENTOIMIVA PALVELUVERKOSTO

---------------------------------------------------------------------------------------

W W w “ HYBRIDI-
______________ “, STRATEGIA  ORGANISAATIO"

KILPAILUKYKYISET, KETTERAT YKSIKOT...
AMMATTIHENKILOSTO
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KESKUSHALLINTO

A
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TUTKIMUKSEN TAVOITE:

ARVOKOKEMUKSEN JOHTAMINEN

Tyytyvainen KERROTTU TARVE (N KPL),
A ODOTETTU LAATU (N/N),
KILPAILUKYKYINEN

< SUORITUS
\gl

HOUKUTTELEVA LAATU,
TIEDOSTAMATON TARVE,
JOHTAMISELLA SAAVUTETTU

SUORITUS 9‘1‘*
Toiminto \'\0 Toiminto
onnistunut \\\ \3’)?\ > onnistunut
huonosti \ O hyvin

PAKOLLINEN LAATU,
PERUSTARVE, MINIMI
STANDARDISUORITUS

- Kano -malli (1984)
Tyytymaton
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TUTKIMUKSEN MERKITYS

KUNTIEN TUKIPALVELUILLE

SUHTEESSA
HAIRIOHETKEEN

VAKAUTTAVA PALAUTTAVA
) Asevoimien Hybridi
KYLLA | jogistiikka ™ jogistiikka?
SUHTEESSA /
VOIMANKAYTTOON
El Avustava* Humanitaarinen
logistiikka logistiikka

* Kuntien yhteentoimivuuspalvelut = avustava logistiikka, tukipalvelut, yllapitopalvelut

© Vornanen (2015)
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HYBRIDIN ELINKAARITOIMITUSKETJUN

STRESSI-SUORITUSKYKYTAULU

LOGISTINEN

SUHTEESSA TURBULENTTITEKIJAAN

TOIMIJA HAIRIOTILANNETTA ENNEN HAIRIO ISKEE (AIKANA) HAIRION LIENTYESSA (JALKEEN)
Humanitaarinen | Yllapitaa valmiuttaan, keraa | Kaynnistyy. Seuraa tilanteen Toimii.
logistiikka varallisuutta, joukkoistaa, eskaloitumista, luo ja ohjaa Tukee alueen ja yhteison
harjoittelee ja osallistuu. logistiikkavirtojaan. palautumista.
1 2 3
Asevoimien Tutkii, analysoi, toteuttaa Johtaa. Tahtaa Sopeuttaa resurssejaan
logistiikka tarkoitustaan, harjoittelee ja optimisuoritukseen. Toimii lientyvaan tilanteeseen.
osallistuu. tilanteen vakauttamiseksi.
2 3 1
Avustava Kunnalliset tukipalvelut Tulee olla kimmoisuutta Palautuu. Nostaa palvelu-
logistiikka yllapitavat toimitiloja ja nain kohdata hairié. Palvelutaso tasoa mahdollisuuksien
lakisaateisten toimintojen putoaa, resursseja ohjataan mukaan normaaliksi.
yhteentoimivuutta. kriittisiin toimintoihin.
3 1 2
Hybridi Transaktiokustannusten hallinta tarkoituksenmukaisin yhteishankinnoin ja
logistiikka resurssiallokaatioin on vaikuttavampaa kuin toimijoiden painotusten summa.

Toiminta tehostuu kun osaoptimointia valtetaan ja kehitetaan kokonaisuutta.
PANOKSET < 6

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015




ELINVOIMAJOHTAMISEN

PROSESSIKARTTA

KUNTALAISTEN HYVINVOINNIN PROSESSI

Politiikka Joukot, asiakkaat Palveluyritykset
T T 24/7 Elinkaari- _
ketjut Varautumisen... o0 >
> < 9 »
~ 2- _I c Q_J.
o 2 @ ® X
5 3 | £ 2 | 0
Y 5 2
o 8~ = S
Q_ Q- L QJ ~
Q: 9!- o 3 ‘é
> c =. = Q):
8', Py w - o
8 = 9 <
l/ \L ...Mmissio \l/ \I,
Raaka-ainelahteet Jatkuva parantaminen Kestavan Kilpailuedun tavoite

ALUEEN KESTAVAN KEHITYKSEN PROSESSI

© Vornanen (2015)
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AJANKOHTAISUUS

HS-HAASTATTELU 12.4.2015 7:19

Hiski Haukkala: “Talous kuntoon. talo kuntoon™

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



TOIMITILATURVALLISUUS
ELINKAARITOIMITUSKETJUNA




TOIMITILATURVALLISUUS
ELINKAARITOIMITUSKETJUNA

HAIRION
UHKA

ELINKAARITOIMITUSKETJU

WMlateriaali-, raha-, tieto- ja paluuvirran
hallintaa eri tilanteissa ja olosuhteissa

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



TOIMITILATURVALLISUUS

ELINKAARITOIMITUSKETJUNA

= Yllapitopalvelun sisainen valvonta, kontrollivuo eri tilanteissa

Vikaantumismekanismit Tarkoituksenmukaisuus
Huoltokirjahistoria Toimitilat Terveellisyys
Hairiotaajuus Turvallisuus
Dokumentit A ] Toimijat

Kirjastot * Agenttiohjelmat

Metatiedot E * |hmiset
Muistiot Jarjestelmat * Organisaatiot
Piirustusarkisto

Tiedostot » Laitteistot
Tietokannat e Metatiedot
Valokuvat * Ohjelmistot
Videot  Standardit

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



TOIMITILATURVALLISUUS

ELINKAARITOIMITUSKETJUNA

ASIAKASODOTUKSET ASIAKASTYYTYVAISYYS

HAIRION
TEHTAVAT UHKA VAIKUTTAVUUDEN SUUNTA

Dokumentit Jarjestelmat Ajoneuvot

.0
*
0 0
.
. 0’
0 0
. 5
. K
o, %
15

TILANNETIETOISUUS OSAAMISTIETOISUUS KAPASITEETTITIETOISUUS  TOIMINTAMALLIT

v

YHTEENTOIMIVUUDEN STRATEGINEN JOHTAMINEN
© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



KRIITTISEN JULKISEN
OMAISUUDEN YLLAPITO




KRIITTISEN JULKISEN OMAISUUDEN

YLLAPITO

= Yllapitohistorian tunnistaminen pienessa kunnassa
Yllapidon toimintapolitiikka 1985-2006

>H'/‘//,"" -
160 000 € S Ty

140 000 €

120 000 £

100 000 £

80000 € Investointitrendi

60 000 € -

40 000 € -

20000 €

- € -

85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06

Lahde: Teknisen toimen esittely tarkastuslautakunnalle 26.3.2008
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KRIITTISEN JULKISEN OMAISUUDEN
YLLAPI

Kuntoluokien maarittely

Toimitilojen tietoturvallisuus

Sijoituspaikkavartiointi

Vaistotilasuunnittelu
Vaistokelpoisuus
Kayttoasteet
Aulapalvelut

Logistiikka
Varavoima
Vartiointi
Varasto
Jne

Lahde: Trellum Korjausvelkaindeksi 20.5.2010, paivitys 2012, tarkastus 2014 Vornanen
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KRIITTISEN JULKISEN OMAISUUDEN

YLLAPITO

TUOTTAVUUS
(kayttotalouden tyokohteet jaettuna panostuskohteilla)

500

450

400 415

350 375 T~ 567 70 %

==

(@]
=]

o

300

250 +— Panostus (kohdenumero)

W joista tuotoskohteita (meno)
200 +—
== Tuottavuus

150 +—
100 +—

50 —

0 . .
2012 2013 2104
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KRIITTISEN JULKISEN OMAISUUDEN

YLLAPITO

PERUSKORJAUS- JA PERUSPARANNUSINVESTOINNIT

-4271 467 £

-2 781 772 €

= B .
25 kpl - 23 kpl - 20 kpl 22 kpl
E B N

2010 2011 2012 2013 2014
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KRIITTISEN JULKISEN OMAISUUDEN

YLLAPITO

LAATUPRIORISOINTI
Luokan | kohteet yllapidetaan kaikissa olosuhteissa

I

/

|
luokka

/

_ 1l

luokka

Hairidtilanteen mukaan resursseja kohdistetaan ll-luokasta luokkaan .
I-kohteet; vanhuksia, lapsia tai muuten alueellisesti kriittisia kohteita 24/7.
lll-kohteet palvelevat tyonhakija-asiakkaiden kuntouttavaa ja osaamista
kehittavaa yhteentoimivuutta sosiaalisten tyollistajien kanssa.

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



KRIITTISEN JULKISEN OMAISUUDEN

YLLAPITO

VAIKUTTAVUUS

2010 2011 2012 20132 2014

skettava {}ITH:J'ISLLIJdEH'I:"-_EI'!'I:II_'I. |_1:a_n_

uaikutuskuuaa_j.?

Tilinpaatoksista |2

=

Arvon sallyttava
palvelutaso

|
T\ “—Korjausvelan leikkaus

|
= Korjausvelan
( kaswvu

Omaisuuden jalleenhankinta-arvo on noin 456 M€, josta -1,75 % on noin 8 M€ (Kuvaajassa 1cm alaspain)
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KRIITTISEN JULKISEN OMAISUUDEN

YLLAPITO

= Analyyttinen
hierarkiaprosessi
(AHP)

= Kriittisten
tekijoiden
indeksointi
(CFI)

KRIITTISEN OMA : AMINEN

Puolustusvoimien varaus
Hyvinvointialueen varaus

Palveluntuottajan varaus Kylla,

suoraan luokkaan |
Ei, laskennan mukaan luokkiin II-IV

ANALYYTTINEN HIERARKIAPROSESS! (AHP —LASKENTA)
A. Kayttaja-, kaytto- ja yllapitokustannukset
. Kayttoaste eriolosuhteissa jatilanteissa
. Ymparistovaikutukset, ekologisuus
. Lakisaateisten vaatimusten riskit
. Poliittis-sosiaalinen merkitys
. Tarkoituksenmukaisuus

. Rahoitus

KRITTISTA LUOKKAA |-1V KUVAAVA LUKU PRIORISO! JARJESTYKSEN

Yllapitotoimet jatkuvuudenhallinnassa

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



KRIITTISEN JULKISEN OMAISUUDEN

YLLAPITO

Rakennuksen elinkaaren uhkatilanteiden tunnistaminen

Omaisuudenhallinnan tavoitearvot epdselvia

Ennakoivan kunnossapidon puutteet

Tilannekuva? Hairidtaajuuteen reagointi

Korjaavan kunnossapidon “sddstot”

Investointikyky?

*Luottamus romahtaa

Mitd opitaan
historiasta?

L




TUTKIMUSTULOKSIA
TAHAN MENNESSA




...1. PAPER

VORNANEN, LIU & TAKALA

Implementing SCA to the Public Sector’'s Management System
- By Sense and Respond Methodology in Facilities Services Unit’s
Preparedness

= Organizations levels before, during and after incident (Figure 1)
= Organizations management hybrid nature (Figure 2)

Municipal
Manager

4{ Management Group

0,900 00
/‘K |
0,800 ~ 57833 Technical
/ 500 ' Director
0,700 W orkers (TLI)
- K / \ - superisors 4‘ Technology Center Steering Group |
/ m— Maznager (TLI) City Architect

0,500 - ——Manager (Tl
0,4833
——Supervisors (T1) 4{ Facility Management Group |

0,400 £ 8000
\ N orkers (T1)
0,300 | | ‘ ‘
The Rescue Department of Preparedness | Maintenance Building Design Constructor
0,200 L —— Southern Ostrobothnia ligison officer | Manager Manager Architect Manager
1500 [ |

0,100 — S ] —— Foremans | Team ‘ | Team ‘
ool T e S T
efore crisis ing crisis ercrisis

Total Leadership Index (TLI) with Technology Index (TI1)

1,000

Teams
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...2. PAPER

VORNANEN & TAKALA

Towards Joint Performance: Building Dynamic Capabilities for Public
Critical Asset Maintenance

= Networks dynamics priorities (Figure 1)
®= Human resources project portfolio (Figure 2)

M Subsidized employment resources; recruitment channel
Temporary staff -policy; manager orientate new project engineers and specialists

Internal customer NSCFI External customer NSCFI Human Resources

s E ik ; Productivity, Effectiveness {
% - TN Limit Set by the City’s Personnel policy ---> R e | — —
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...3. PAPER

VORNANEN, SIVULA & TAKALA

Hybrid Management in Preparedness: Utilizing Cooperation and
Crowdsourcing to Create Joint Performance in the Logistic Society

= Crowd-powered preparedness (Figure 1)
= Hybrid management cycle (Figure 2)
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KAYTANNON EHDOTUKSIA




KONTROLLERITYO

® Jatkuvuudenhallinta

Rahoitusjohtaja
Kirjanpito- - Talouden- . Taloudenhallinta-
henkilosto pito jarjestelmat

\%

Kiinteiston- Kontrollerityo | Kaytto-
hoitohenkil6t 8 jarjestelmat

Kunnossa- I Kiinteiston- i Valvonta-
pitohenkilot pito jarjestelmat
Kayttaja- Huoltokirja-
palveluhenkilot JBEEN Paitoksenteko- BEIM  jarjestelmé

: jarjestelmat :
Tekninen Automaatio-
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KESKUSVALVOMO

= Keskusvalvomo palvelee jatkuvuuden- ja riskienhallintaa seka
kunnan ilmastostrategisia tavoitteita tuottaen jate-, energia-
ja kayttokustannusten saastoa seka kayttajapalveluita muun
muassa tukityollistamisen avulla, yllapitaa 24/7 kaupungin
rakennuksien ja teknisten jarjestelmien tilannekuvaa tukien
siten kaupungin johtoryhman tai vastuuviranomaisen
toimintaa hairiotilanteessa.

JOHTORYHMA / JOHTOPAIKKA

A
On séhkbéI :  Eisahkoa

v
Viestinta ja tiedonsiito  keskusVALVOMO  Viestinta ja tiedonsiirto
normaaliolosuhteissa A hairidolosuhteissa
¢
TILANNEKUVA

© Vesa-Jukka Vornanen, 10.4.2015



KESKUSVALVOMO

= Valvomon avulla vaikutetaan valvomoon kytkettyjen
toimitilojen energia- ja kayttokustannuksiin seurannan ja
ohjauksen avulla kehittaen asiakastyytyvaisyytta valvomon

kautta kulkevaa tietoa analysoimalla, ennakoimalla ja
priorisoimalla.

® Ohjauksessa noin 80 kohdetta. Jarjestelmatietoja siirtyy noin
170 kohteesta. Kohteista kytketaan ohjaukseen noin 150,
joka on noin puolet kaikista. Konsernikohteita jo mukana.

m Keskusvalvomo on integroitu teknisen, sisaisen valvonnan ja
johtamisen tiedonsiirto ja tietotekninen ymparisto.
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TYONHAKIJA-ASIAKKAIDEN

PALVELUJARJESTELMA

ASIAKASODOTUKSET ASIAKASTYYTYVAISYYS

TOIMINNOT, PALVELUJARJESTELMA

NORMAALIOLOSUHTEIDEN
HAIRIOTILANTEIDEN
HALLINTATOIMET
- PDCA -

LAINSAADANTO
TAVOITEVAIKUTUKSET

m—)
N / Tyonhakija-asiakkaat, tyokyvyn ja osaamisen mukaiset siirtymat

Tulosalueen valmiussuunnitelma...............
Kunnan valmiussuunnitelman yleinen osa..................... -

YHTEENTOIMIVUUS

— e
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SISAINEN KIERRATYSKESKUS

"= Tukee kunnan kestavaa kehitysta (Kuntalaki 1 §) ja siten
julkista omaisuuden hallintaa (ISO 55000).

= Edistaa rakennusten ja toimitilojen kayttoturvallisuutta va-
hentamalla palokuormaa, kun toisille tarpeeton tuotanto-
omaisuus keskitetaan ja hallitaan tehokkaammin (MRL 166 8§,
EN 16646).

" Mahdollistaa talousarvioon varatun menokehyksen ulkopuo-
lisen kalustamisen ja luo siten osaltaan kimmoisuutta
vuositason operatiiviseen toimintaan (Kuntalaki 65 §).

= Luo kuntouttavaa tyota kun tavaroita siirretaan, kehitetaan,
metalliosat ja polttojakeet lajitellaan. Paluuvuon hallinta
vapauttaa osaavat kadet ja silmat oikeaan paikkaan oikeaan
aikaan oikeassa paikassa (Kuntalaki 13 §, 3a).
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YHTEENVETOA

® Operatiivisen kontrollivuon hahmottaminen
— kontrollerityon vahvistaminen

= Jatkuvuudenhallintaa tilanne- ym. tietoisuutta yllapitamalla
- tekninen valvonta korostuu tietoaineksen kokoajana

= Yllapitaa elinkaaritoimitusketjua ja toimitiloihin liittyvia
tietovarastoja - tukipalvelut ovat yhteentoimivuutta tukevaa
avustavaa logistiikkaa (Vornanen 2015)

" Hankintaehdoissa kaytetaan sanktiopykalaa* selkanojana
hairiotilannetukeen, jonka testaus tapahtuu normaaliaikana, ja
valintakriteerina sosiaalista tyollistavyytta

* Seinajoen kaupungin tilapalvelut kayttavat 2000 euron sakkoa.
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ELINVOIMAJOHTAMISEN 6S-VISIO

Sort

Sortteeraus

Set in order

Systematisointi

Shine

Siistiminen

Kuntouttavassa valmennuksessa kort-
telin tyokohteissa tyonhakija-asiak-
kaalle opetetaan perusteet poikkea-
mien hallintaan. Luodaan yhteinen ka-
sitteisto mita yllapitava, toiminnan laa-
tua kehittava tyo on. Mahdollistetaan
toiminnan kehittaminen esim. yllapito-
palvelun asiakaskohteissa.

Standardize

Standardisointi

Sustain

Seuranta

Tyonhakija-asiakkaan osaamista kehit-
tavaa palvelua syvennetaan esimer-
kiksi oppisopimuksen avulla; miten
mitataan ja kehitetaan yhteentoimi-
vuutta.

Serve up
a path

Siirtyma

Valmennusmenetelman ja osaamisen
kehittamisen myota tyonhakija-asia-
kas etenee palvelupolulla kohti avoi-
mia tydmarkkinoita tai tyollistymiseen
sosiaalisilla kriteereilla valitulle palve-
lukumppanille.

Tydnhakija-
asiakkaat
Sortteeraa ~ © 7 Sortteeraa
i
Systematisoi | 3 Systematisoi
2
=l
T
El
Siisti T Siisti
T
E
. > _
Standardisoi = Standardisoi
0
Seuraa Seuraa
Kunnallinen Yksityinen, julkinentai
tukipalvelu kolmannen sektorin toimija
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Kiitos mielenkiinnosta!
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